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Politica de Privacidade

Servigos.

O principal objetivo para o qual a Datamob processa seus dados pessoais é fornecer a
vocé os servicos derivados de qualquer contrato de presta¢do de servicos que vocé assine
com a Datamob; qualquer servico relacionado ao uso de aplicativos, software, sites e
funcionalidades de seu equipamento terminal e / ou quaisquer outros servicos que vocé
voluntariamente decida adquirir (doravante e conjuntamente denominados "Servi¢os")

Categorias de dados pessoais sujeitos a tratamento.

Para a presta¢ao dos nossos Servicos, e para cumprir os fins do tratamento indicados
nesta Politica de Privacidade, é necessario que a Datamob processe os seguintes dados
pessoais:

Dados pessoais como consequéncia do Servigo

A Datamob tratara as seguintes categorias de dados pessoais: dados de identificacdo

e autentica¢do, dados de contato, dados patrimoniais e / ou financeiros, dados fiscais,
dados demograficos, dados de localizacdo do seu dispositivo, dados de rede e trafego
e dados sobre suas preferéncias.

Dados pessoais sensiveis

A Datamob pode processar dados biométricos referentes as suas impressdes digitais
para identifica-lo e provar sua identidade para a prestacao dos Servicos e operacdes
futuras que vocé realizar com a Datamob.

Fontes indiretas de obtencao de dados pessoais.

Nos casos em que a Datamob tem uma base de legitimidade, vocé pode obter informacdes
vinculadas a vocé por meio das seguintes fontes: (i) comunica¢des de dados pessoais por
empresas afiliadas (para os fins desta Politica de Privacidade, afiliado significa com relacao
a uma determinada empresa, qualquer outra empresa que, direta ou indiretamente, por
meio de um ou mais intermediarios tenha controle, seja controlada ou esteja sob o
controle comum da empresa especificada), subsidiarias e / ou entidades controladoras da
Datamob; (ii) quando terceiros com quem a Datamob celebrou acordos comerciais
fornecerem informacdes relacionadas a vocé, incluindo empresas de informacfes de
crédito; e (iii) quando a informacado provém de fontes acessiveis ao publico.
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A obtencdo de informacdes através das fontes de coleta mencionadas nos ajuda a
melhorar os Servi¢os que prestamos, bem como a cumprir os objetivos primarios e
secundarios relatados neste Aviso de Privacidade.

Dados pessoais de terceiros e menores.

A Datamob pode processar a identificagdo pessoal e os dados de contato de terceiros
quando vocé nos fornece essas informacd8es, para que esses terceiros possam ser
contatados na qualidade de referéncias pessoais para fins de cobranca e / ou para realizar
investigacBes e monitoramento periddicos em relacdo ao seu historico de crédito, bem
como para validar as informacdes fornecidas por vocé. Ao fornecer essas informacdes,
vocé reconhece ter informado os referidos terceiros sobre a utilizacao dos seus dados e ter
obtido previamente o consentimento destes para que a Datamob os possa processar para
os fins acima mencionados.

A Datamob pode obter dados de identificagdo e autenticacdo de terceiros que o
proprietario autoriza a realizar varios procedimentos relacionados aos Servicos em seu
nome. Esses dados serdo mantidos para possiveis compras de Servicos.

A Datamob nao coleta informac8es diretamente de menores, portanto, se necessario,
essas informac¢bes devem ser fornecidas, quando apropriado, pelos pais, responsavel e /
ou pessoa com autoridade parental. Nos casos em que a Datamob identificar que um
menor forneceu informacg8es pessoais sem o consentimento da pessoa que exerce a
autoridade parental, a Datamob cancelara essas informacdes.

Objetivos primarios do tratamento.

A Datamob ira processar os dados pessoais descritos neste Aviso para realizar qualquer ou
todas as atividades necessarias para o desenvolvimento e cumprimento das obrigacbes
que se originam e derivam dos Servi¢os que incluem os seguintes fins:

* Acreditar e verificar sua identidade de acordo com nossos procedimentos e
politicas, incluindo a verificacdo de seus dados de credencial de voto e semelhanca
de impressdes digitais perante o Instituto Nacional Eleitoral.

+ A Datamob podera contata-lo por meio de ligacdes telefénicas, envio de
comunicacdes por e-mail, mensagens curtas e outros meios de comunicacao fisicos
e / ou eletrénicos, bem como visitas domiciliares. O anterior, para qualquer situagao
relacionada com a utilizacdo e gestao dos Servicos, bem como para o informar de
qualquer beneficio de que se tenha tornado credor em consequéncia dos mesmos.
Da mesma forma, entrara em contato com vocé e seus contatos e / ou referéncias
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para validar a qualidade das informac&es fornecidas e / ou realizar procedimentos
de coleta.

* Elaborar analises e estudos relacionados com o seu comportamento de consumo,
bem como investiga¢des periddicas e acompanhamento do seu comportamento de
crédito, incluindo o fornecimento de informacdes as respectivas empresas de
informacdo de crédito.

* Realizar atividades de cobranca e processar pagamentos por meio dos formularios
e mecanismos habilitados pela Datamob, relativos a utilizacdo dos Servicos e / ou
bens e / ou servicos prestados por terceiros.

* Realizar todas as atividades relacionadas com o registo e / ou cancelamento e / ou
alteracdo e / ou portabilidade dos Servicos, equipamentos e planos de acordo com
os termos de utilizacdo dos Servigos.

* Gestdo e fornecimento de bens e / ou servicos e / ou aplicagdes proprias e / ou de
terceiros e / ou Empresas do Grupo.

* Realizar relatérios, previsfes e analises em relacdo ao uso e qualidade dos
Servicos.

* Acompanhar investigaces e analises de reclamacfes e / ou reclamacdes
relacionadas com a deteccao, prevencdo e combate de comportamentos que
possam infringir as disposi¢des dos regulamentos aplicaveis e / ou dos Servi¢os que
oferecemos.

* Cumprir a obrigacdo de cooperacao com as autoridades de seguranca e justica nos
termos do disposto na regulamentacdo aplicavel, bem como com os requisitos das
autoridades competentes nos casos legalmente previstos.

* Manter a seguranca das redes e servicos de comunicacdes eletrdnicas, detetar
falhas ou erros técnicos na transmissao das comunicac¢des eletronicas, bem como
qualquer tratamento necessario a correta prestacao do servico de telecomunicac¢des
ou qualquer outra regulamentacdo setorial aplicavel.

* Gerar e realizar procedimentos de desassocia¢ao para gerar publicos segregados
para que terceiros, parceiros comerciais e / ou Empresas do Grupo oferecam
produtos e servigos.

Objetivos secundarios do tratamento.

A Datamob processara seus dados pessoais para realizar qualquer uma ou todas as
finalidades secundarias mencionadas abaixo:

* Informa-lo sobre o lancamento ou alteracdes de novos produtos, bens, servicos,
promocdes e / ou ofertas da Datamob de acordo com seus interesses, bem como de
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outras Empresas do Grupo e / ou parceiros de negdcios, incluindo ligacdes
telefénicas e envio de comunicac¢des por e-mail, mensagens eletrénicas curtas e
outros meios fisicos e / ou eletrénicos de comunicac¢ao;

* Realizar tratamentos de técnicas de analise de dados massivos para atividades de
criacdo de perfil combinando informacgdes fornecidas por vocé, aquelas obtidas de
fontes de acesso publico, incluindo redes sociais, e as informacdes que podem ser
inferidas ou obtidas como resultado da aplicacdo de varias tecnologias de analise de
dados. O anterior para contacta-lo e enviar-lhe informacdes de caracter publicitario,
promocional e / ou informativo que consideramos poderem ser do seu interesse;

* Gerar perfis e habitos de consumo para que Nn0ossos parceiros comerciais possam
contata-lo e enviar-lhe informacdes de carater publicitario, promocional e / ou
informativo que considerem do seu interesse e / ou para que possam avaliar, de
acordo com seus procedimentos internos, se vocé é suscetivel a obter o servi¢o que
vocé solicitou do referido terceiro;

E importante que vocé tenha em mente que, se vocé conceder seu consentimento, ele
permanecera valido mesmo quando a relacdo legal entre vocé e a Datamob tiver
terminado, o que significa que a Datamob pode continuar a processar seus dados pessoais
necessarios para cumprir esses objetivos secundarios.

Transferéncias.
Nao sujeito a consentimento

A Datamob pode transferir seus dados pessoais para entidades nacionais e
estrangeiras, sem exigir seu consentimento nos seguintes casos:

* Autoridades competentes e terceiros nos casos previstos na lei.

* Empresas de informacado de crédito, fianca e seguros para garantir o cumprimento
das obrigacBes pactuadas decorrentes dos Servi¢os.

« As Empresas do Grupo para que o possam contactar, direta ou indiretamente, para
a realizacdo de a¢des promocionais e / ou oferta de produtos e / ou servi¢os que
essas empresas podem comercializar e / ou fornecer em conjunto com a Datamob ou
independentemente. Informamos que as Empresas do Grupo operam com politicas
de privacidade que cumprem as disposi¢des aplicaveis correspondentes.

* Para terceiros que vocé autoriza a fornecer informacgdes relacionadas aos Servicos.

Necessario para obter seu consentimento
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Se vocé nao se opor, a Datamob pode transferir seus dados pessoais para parceiros
de negdcios e / ou terceiros, incluindo instituicdes bancarias para que possam entrar
em contato com vocé e oferecer bens e / ou servicos de seu interesse, ou para que
possam determinar se vocé esta sujeita a aquisicao de bens e / ou servi¢os que 0s
referidos parceiros comerciais e / ou terceiros oferecam.

Se vocé ndo quiser que a Datamob realize a transferéncia de referéncia, envie um e-
mail para datospessoais@datamob.net.br. Vocé pode alterar sua op¢ao a qualquer
momento.

Opc¢oes e meios para limitar o uso ou divulgacao de seus dados pessoais.

Vocé pode limitar o uso ou divulga¢ao de seus dados pessoais enviando sua solicitagdo ao
Departamento de Dados Pessoais da Datamob no endereco
datospessoais@datamob.net.br. Os requisitos para comprovar sua identidade, bem como
o procedimento para atender sua solicitacdo, serao regidos pelos mesmos critérios
indicados na secdo anterior.

No caso de sua solicitacdo ser apropriada, o Departamento de Dados Pessoais da Datamob
ira registra-la na propria lista de exclusao da Datamob para que vocé deixe de receber
nossas promocgodes.

Cookies e / ou web beacons.

Informamos que em nossos sites e aplicativos de internet podemos fazer uso de cookies,
web beacons e outras tecnologias de rastreamento que nos permitem cumprir 0s
propésitos informados nesta Politica de Privacidade. Todos 0s nossos sites tém uma
politica de cookies aplicavel.
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